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Qualitatsentwicklung im KZU 2025

Nachhaltigkeit

- Food Waste

- Beleuchtung-Umristungen auf LED,
Installation von Bewegungsmeldern

- Heizungssanierung Bassersdorf

- Fenstersanierungim Verwaltungsge-
baude Embrach

Feedback-und ldeenmanagement

!

;@’; - Anzahl Feedback 144
-Anzahlldeen 44

* interne Audits
* Sanacert Zertifizierung Stufe 2
e Solarcarport PZE

Pflege-Schwerpunkt

Angehorigenarbeit - grossere Trans-
parenzder Zustandigkeiten, Tagesteam

Tafel «<Heute flr Sie da»

Nationale Qualitatsindikatoren

- Polypharmazie

-Schmerz

- Gewichtsverlust

- Bewegungseinschrankende Mass-
nahmen (Prévalenz Bettgitter/Rumpf- und
Sitzfixationen)

Audits

- Sanacert Zertifizierungsstufe 1
- Zwischenaudit qualitepalliative

AuDIT

- Hygieneaudit (Pflege / Okonomie) :
- Medikationsprozess

- Lebensmittelhygiene

- Bewegungseinschrankende Massnahmen

KZU-Spitex

- Sterilisation - neuer Prozess
mit externem Anbieter /,
- Eintrittsmappe Klienten Gberarbeitet

‘ Ausblick 2026

e Zufriedenheitsmessung Spitex
und Pflegewohngruppen

* CIRS Anbindung an nationale
Meldeplattform CIRRNET



